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9. sz. melléklet

Az Előfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita esetén

1. A hálózat kiépítésével, átépítésével, az előfizetői szolgáltatások műszaki minőségével, a hibabejelentő szolgálat működtetésével kapcsolatos vita esetén:









Hírközlési Területi Hivatal Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. (levélcím: 3501 Miskolc, Pf. 391.) Tel: (46)555-515





2. Az ügyfélszolgálat működtetésével (panaszügyintézés, díjreklamáció, kötbér, kártérítés, stb.) kapcsolatos vita esetén:


























Nógrád Megyei Közigazgatási Hivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőség

3100 Salgótarján, Rákóczi út 36. Tel: (32)520474















3. A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. Törvénybe ütköző magatartása esetén:
Gazdasági Versenyhivatal


1054 Budapest V, Alkotmány u. 5. (levélcím: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Nógrádsáp Községi Önkormányzat jegyzője
2685 Nógrádsáp, Hunyadi út 7/II.

Tel./Fax.:06-35/380931
(cím, telefon)

5. Az első fokon illetékes bírósági fórum:

Balassagyarmati Városi Bíróság
2660 Balassagyarmat, Köztársaság tér 2.

(cím, telefon)







